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MODUL WARSZTATOWY

Bloki tematyczne realizowane podczas
dwudniowych zjazdow:

1. Projektowanie szkolen

2. Trenerskie narzedzia i Srodki
wyrazu

3. Rozwdj interpersonalny

4. Procesy grupowe i trudne sytuacje
W grupie

5. Autoprezentacja i prowadzenie
warsztatow.

Kazdy z blokéw to 16 godzin zaje¢
prowadzonych aktywnymi metodami
(gry, scenki, Case Study, symulacje, burze
mozgow, dyskusje, omowienia trenerskie itd.)

Prowadzi Aneta Murakowska

CreativeMedia, 61-612 Poznan, ul. Rubiez 46, C4/81
telefon 61 62 26 906, 504 870 500
mmarkiewicz@creativemedia.com.pl

MODUL KOTRENERSKI

Cztery indywidualne sesje kotrenerskie z
doswiadczonym trenerem.

Termin sesji kazdy z uczestnikéw ustala
indywidualnie z wyznaczonym trenerem.
Szkolenia to komercyjne zlecenia Anety
Murakowskiej oraz treneréw wspotpracujacych
ze Szkotg CreativeSolution, dlatego ich termin
moze ulega¢ zmianie z przyczyn losowych
(np.:  odwotanie  szkolenia czy jego
przesuniecie przez Klienta).

Niemniej CreativeSolution zobowigzuje sie
do zapewnienia kazdemu z uczestnikow
czterech sesji kotrenerskich na jedno-, dwu-
badz trzydniowych szkoleniach.

Sesje kotrenerskie beda odbywaé sie przez caty
okres trwania cyklu

WARSZTAT DYPLOMOWY

Po zaliczeniu obu modutéw, adept Szkoty przystepuje do obrony dyplomu — samodzielnie przeprowadza
szkolenie dla Klienta CreativeMedia lub innej grupy szkoleniowej na temat wybrany z listy dyplomowe;.
Szkolenie jest oceniane przez komisje CreativeSolution i, jesli spetnia wymagania, student otrzymuje

certyfikat CreativeSolution.
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1. Projektowanie szkolen

Uczestnicy nauczg sie jak profesjonalnie planowaé, projektowaé oraz prowadzi¢ treningi i sesje szkoleniowe.
Poznajg wiele technik, metod oraz procedur, gotowych do wykorzystania w dalszej pracy.
W usystematyzowany sposéb wyktadowca zaprezentuje kolejne etapy szkolenia poczawszy od rozpoznania
potrzeb firmy, okreslenia celéw warsztatu az do zaprojektowania odpowiedniego programu. Nauczy sie
réwniez konstruowania scenariusza poszczegdlnych sesji oraz szacowania efektow.

Omawiane tematy:

Identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych. (Skad wiedzie¢, czego potrzebujg i chcg
uczestnicy? Rozpoznawanie potrzeb.)

Projektowanie programu szkoleniowego.

Prowadzenie szkolenia, krok po kroku. (Trener w akcji)

2. Narzedzia trenerskie

Adepci poznaja sprawdzone i wielokrotnie wyprobowane narzedzia (scenki, studia przypadku, gry adekwatne
do sytuacji, prezentacje i wiele innych), przygotowane na bazie autorskich projektéw popartych
wyksztatceniem oraz do$wiadczeniem z dziedziny psychologii, metod i technik trenerskich.

Dowiedzg sie takze jak tworzy¢ mini-wyktady, aby byly ciekawe, przejrzyste i zrozumiate oraz czym kierowac
sie, budujac autorskie ¢wiczenia, nie odstepujac od tych, Swiecacych triumfy na Swiecie.

Omawiane tematy:

Konstrukcja warsztatdw. (Podstawy efektywnego szkolenia. Jak zaplanowaé zajecia?
Jakie ¢wiczenia wybrac?)

Sposoby przetamywania barier i utrzymywania uwagi uczestnikéw. (lodotamacze, energizery)
Aktywne metody nauczania. (warsztat, trening, coaching, mentoring)

Narzedzia aktywnego uczenia. (gry i symulacje, burza mdzgéw, praca w grupach, odgrywanie
rol, analiza przypadku itd.)

Zasady uczenia.

Kreatywnos¢ w konstruowaniu ¢wiczen.

Rdznice pomigdzy seminarium, warsztatem a szkoleniem. Kiedy je wykorzystac?

Niezbywalne narzedzia trenera. (W jaki sposob je konstruowaé, kiedy wykorzystywaé,
jak zmaksymalizowac ich efektywnos¢? )

Udzielanie informaciji zwrotnej jako element procesu uczenia sie.
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3. Rozwdj interpersonalny

,Irener’ — to brzmi dumnie, niemniej jednak jest rowniez wielkim wyzwaniem, niosacym konieczno$¢ ciggtego
podnoszenia kwalifikacji, uwrazliwienia na potrzeby uczestnikow szkolen oraz opierania sie rutynie.
Nie istnieje jeden idealny wzorzec trenera, dlatego tak istotne jest uSwiadomienie sobie swoich zalet
oraz obszaréw do rozwoju. Pod czujnym okiem trenera adepci bedg rozwijali cechy, ktore umozliwig i utatwig
nawigzanie $cistego kontaktu z grupa, zdobycia jej zaufania i szacunku, ktéry tak bardzo pomaga
w stworzeniu atmosfery sprzyjajacej nabywaniu nowych umiejetnosci.

Omawiane tematy:

Sztuka autoprezentacji. (Swietne pierwsze wrazenie. Budowanie autorytetu poprzez
odpowiednig autoprezentacie.)

Wzmocnienie i ochrona gtosu. (Dykcja i emisja gtosu jako narzedzie pracy. Praca z oddechem
jako sposdéb fagodzenia stresu podczas wystapien publicznych, negocjacji, rozmow
handlowych, etc.)

Piekna polszczyzna jako wazny element wizerunku. (Sposoby eliminacji najczescie]
popetnianych btedow jezykowych.)

Asertywnos¢ w pracy i w domu.

Sposoby komunikowania sie z otoczeniem. (Skuteczna komunikacja, dawanie informacii
zwrotnej.)

Elementy negocjacji.

Skuteczna perswazja.

Wyznaczanie celéw w kontek$cie rozwoju umiejetnosci trenerskich.

Etyka w zawodzie trenera.

4. Procesy grupowe i trudne sytuacje w grupie

Wykfady dotyczy¢ beda najwazniejszych zjawisk zachodzacych w grupach i migdzy nimi. Uczestniczy
wkrocza w sfere zagadnien dotyczacych faz rozwoju grupy oraz poznajg procesy komunikacji i podejmowania
grupowych decyzji wewnatrz nich. Dowiedzg sie rowniez jaka role majg do spetnienia poszczegolni
cztonkowie w grupie oraz jakie czynniki motywujace moga podnies¢ efektywnos¢ wspdtpracy.

Omawiane tematy:

Poszczegobine fazy rozwoju grupy.

Skuteczna wspotpraca w grupach. (Na czym polega? Jak ja usprawni¢? Co sprawia,
ze wspofpraca si¢ nie uktada?)

Kilka modeli komunikowania si¢ w grupie. (Zasady osiggania porozumienia w grupie.)

Lider formalny i nieformalny w grupie. (Jak przeku¢ naturalny potencjat cztonkéw grupy
w efektywne dziatanie)
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Grupowe podejmowanie decyzji. (Czym sig charakteryzuje? Jak je usprawnic?)

Motywowanie do wspétpracy. (Jak motywowac? Rdznice w motywowaniu rdznych
0sobowosci.)

Budowanie atmosfery na szkoleniu. (Atmosfera sprzyjajaca uczeniu sie. Kiedy najszybciej
nabywamy wiedze?)

Konflikty w organizacjach sg nieuniknione, a nawet konieczne. Uczestnicy dowiedzg sie, co zrobic,
aby konflikty prowadzity do poszukiwania rozwigzan i konstruktywnych zmian, a nie zamieniaty sie
w kiotnie.

Omawiane tematy:

Sposoby radzenia sobie z trudnymi grupami i trudnymi uczestnikami. (Trudne sytuacje
W grupie).

Potencjalne konflikty w zespole. (Na co uwazaé?)

Rodzaje pojawiajacych sie konfliktéw (relacii, danych, strukturalny, warto$ci).

Trudne sytuacje w poszczegdlnych fazach rozwoju grupy.

Techniki stuzace rozwigzywaniu konfliktéw w zespole.

Funkcje konfliktu — pozytywne strony konfliktu.

Mediacja jako skuteczna metoda rozwigzywania konfliktow.



